V-IMS
Regulamin Swiadczenia ustug platformy VIMS

Wersja: 1.3 - Aktualizacja: 2026-10-01

Regulamin okresla zasady korzystania z platformy VIMS udostepnianej w modelu ustugi
internetowej pod adresem app.v-ims.pl oraz z serwisu informacyjnego v-ims.pl. Dokument jest
skierowany do przedsiebiorcéw i organizacji korzystajacych z systemu w ramach prowadzonej
dziatalnosci.

1. Definicje

e Ustugodawca — Vesta Ustugi i Szkolenia Marcin Makowski, ul. Wrzosowa 33, 84-300 Lebork,
Polska, NIP 841-161-18-09, REGON 771244908, adres kontaktowy: kontakt@v-ims.pl.

e Platforma VIMS (System) — oprogramowanie Varilo Integrated Management System
udostepniane przez Ustugodawce w modelu ustugi dostepnej przez przegladarke internetowg
pod adresem app.v-ims.pl.

» Serwis — strona informacyjna platformy dostepna pod adresem v-ims.pl wraz z podstronami.

« Klient — przedsiebiorca, jednostka organizacyjna lub inny podmiot, ktory zawiera z
Ustugodawca umowe o korzystanie z Systemu na potrzeby prowadzonej dziatalnosci.

e Uzytkownik — osoba fizyczna, ktérej Klient nadat dostep do Systemu w ramach swojej
Organizacji (pracownik, wspétpracownik, podwykonawca).

« Organizacja — wyodrebniona przestrzen danych Klienta w Systemie, w ramach ktorej
prowadzone sg rejestry, dokumenty i zadania.

e Konto — indywidualny zbior danych Uzytkownika umozliwiajgcy dostep do Systemu po
uwierzytelnieniu.

« Dane Klienta — wszelkie dane i tresci wprowadzone do Systemu przez Klienta lub
Uzytkownikéw, w tym rejestry zdarzen, oceny ryzyka, dokumenty i zatgczniki.

 Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do Systemu zawarta miedzy Ustugodawca a
Klientem, ktérej integralng cze$¢ stanowi niniejszy Regulamin.

* Regulamin — niniejszy dokument.

2. Postanowienia ogdlne i zakres ustugi

Ustugodawca Swiadczy ustuge polegajaca na udostepnieniu Klientowi dostepu do Systemu przez
przegladarke internetowa, bez koniecznosci instalowania oprogramowania na infrastrukturze Klienta.
Ustuga obejmuje utrzymanie Systemu, jego aktualizacje oraz obstuge zgtoszen w zakresie opisanym
w Regulaminie i Umowie.

System jest narzedziem wspierajacym zarzadzanie procesami bezpieczenstwa pracy, ochrony
srodowiska, ochrony przeciwpozarowej, jakosci oraz zgodnosci. System nie zastepuje obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa ani decyzji podejmowanych przez stuzby Klienta i nie stanowi porady
prawnej ani ustugi doradczej z zakresu bezpieczenstwa pracy.

Modut Lone Worker (praca w pojedynke) udostepniany jest w wersji beta jako narzedzie
wspomagajace procedury bezpieczenstwa pracy. Modut nie jest wyrobem medycznym, systemem
ratownictwa ani ustugg monitorowania $wiadczong przez stacje monitorowania alarméw i nie
zastepuje nadzoru, procedur organizacyjnych Klienta ani wezwania stuzb ratunkowych pod numer
alarmowy.

Skutecznos¢ powiadomiert modutu Lone Worker zalezy od czynnikéw niezaleznych od Ustugodawcy,
w szczegolnosci od zasiegu i jakosci sieci komorkowej lub Wi-Fi, poziomu naladowania baterii,
dostepnosci sygnatu GPS, uprawnienn nadanych aplikacji przez Uzytkownika oraz ustawien
oszczedzania energii i ograniczen pracy w tle stosowanych przez producenta urzadzenia. Klient
zobowigzany jest uwzglednic te ograniczenia we wlasnej procedurze pracy w pojedynke i zapewni¢
rozwigzanie zastepcze na wypadek braku dziatania modutu.
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Monitorowanie w module Lone Worker uruchamiane jest wylacznie sSwiadomym dzialaniem
Uzytkownika, po wys$wietleniu informacji o zakresie zbieranych danych, i kohczy sie z chwilg
rozbrojenia sesji. Klient odpowiada za poinformowanie Uzytkownikéw o zasadach monitorowania
oraz za wskazanie kontaktéw ratunkowych i procedury reagowania na alarm.

Ustuga jest skierowana do podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa.
Umowa nie jest umowg zawierang z konsumentem, a korzystanie z Systemu nastepuje w zwigzku z
dziatalnoscia Klienta.

Jezeli Klient jest osobg fizyczng zawierajacg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, lecz z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
postanowienia Regulaminu nie wytaczaja uprawnien przyznanych takiej osobie przez bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa. W szczegdélnosci ograniczen odpowiedzialnosci i wytgczenia rekojmi
nie stosuje sie w zakresie, w jakim bytoby to prawnie niedopuszczalne.

Zakres udostepnionych modutéw, liczba Uzytkownikéw oraz warunki handlowe sag ustalane
indywidualnie i potwierdzane w Umowie, ofercie lub zamowieniu przyjetym przez Ustugodawce.

3. Wymagania techniczne

Do korzystania z Systemu konieczne jest urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka
internetowa z obstugg JavaScript oraz mechanizméw przechowywania danych w przegladarce, a
takze aktywny adres poczty elektronicznej przypisany do Konta.

Logowanie do Systemu wymaga uwierzytelnienia dwuetapowego. Po podaniu adresu e-mail i hasta
System wysyfa na adres e-mail Konta jednorazowy kod. Kod zachowuje waznos$¢ przez dziesieé
minut, liczba prob jego wprowadzenia jest ograniczona, a ponowna wysyika jest mozliwa po uptywie
krétkiej przerwy. Uzytkownik moze oznaczy¢ urzadzenie jako zaufane, co ogranicza koniecznosc
podawania kodu przez okreslony czas.

Whytaczenie w przegladarce obstugi niezbednych plikbw cookies lub pamieci lokalnej uniemozliwia
zalogowanie sie do Systemu i korzystanie z ustugi.

4. Zawarcie Umowy, rejestracja i dostep do Systemu

Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przez Ustugodawce udostepnienia Organizacji
Klientowi — na podstawie podpisanej Umowy, przyjetego zaméwienia lub akceptacji oferty, w
zaleznosci od ustalonego trybu wspétpracy.

Rejestracja Konta w Systemie wymaga akceptacji Regulaminu oraz przyjecia do wiadomosci
informacji o przetwarzaniu danych osobowych. Akceptacja jest utrwalana w Systemie wraz z wersjg
dokumentu i data.

Utworzenie Konta nie powoduje automatycznego dostepu do danych Organizacji. Przystgpienie
Uzytkownika do Organizacji wymaga zatwierdzenia przez wtasciciela lub administratora Organizacji.
Do momentu zatwierdzenia Uzytkownik nie ma wgladu w dane operacyjne.

Klient odpowiada za nadawanie i odbieranie uprawnien swoim Uzytkownikom, w tym za niezwtoczne
odbieranie dostepu osobom, ktére zakonczyly wspoétprace z Klientem.

5. Zasady korzystania z Systemu

Klient i Uzytkownicy zobowigzani sg korzysta¢ z Systemu zgodnie z prawem, Regulaminem oraz
przeznaczeniem ustugi, a takze chroni¢ dane uwierzytelniajgce i nie udostepnia¢ Konta osobom
trzecim. Kazde Konto jest przypisane do jednej osoby fizyczne.

Zabronione jest podejmowanie dziatan zakidcajacych dziatanie Systemu, w szczegoélnosci prob
nieuprawnionego dostepu do danych innych Organizacji, obchodzenia mechanizméw kontroli
dostepu, automatycznego masowego pobierania danych, testéw obcigzeniowych lub testéw
bezpieczenstwa bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.
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Klient zobowigzuje sie nie wprowadzac do Systemu tresci bezprawnych oraz danych, ktérych zakres
wykracza poza cel prowadzonych w Systemie proceséw. Klient samodzielnie decyduje o zakresie
danych osobowych wprowadzanych do Systemu i odpowiada za ich adekwatnos¢.

Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Konta Uzytkownika w przypadku uzasadnionego
podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa, informujac o tym Klienta bez zbednej zwioki.

Funkcje VIMS Intelligence wykorzystujgce sztuczng inteligencje majg charakter pomocniczy:
wspierajg prace z dokumentacja techniczna, import danych oraz przygotowywanie roboczych
propozycji wpiséw. Wynik jest oznaczany jako wymagajacy weryfikacji i nie staje sie ostatecznym
wpisem ani decyzjg wywotujgca skutki prawne bez zatwierdzenia przez uprawnionego Uzytkownika.

Kreator oceny ryzyka zawodowego oraz pozostate generatory tresci tworza wytgcznie materiat
roboczy. Wynik staje sie obowigzujgcym dokumentem dopiero po sprawdzeniu i zatwierdzeniu przez
uprawnionego Uzytkownika, w szczegoélnosci przez stuzbe bezpieczenstwa i higieny pracy Klienta,
ktéra pozostaje odpowiedzialna za tre$¢ dokumentacji.

Dane Klienta przekazane w zapytaniu do funkcji Al oraz wygenerowane odpowiedzi nie sg
wykorzystywane przez Ustugodawce do trenowania, douczania ani ulepszania publicznych lub
ogolnodostepnych modeli Al. Ustugodawca korzysta z dostepu APl przeznaczonego do
przetwarzania biznesowego i wymaga od dostawcéw modeli niewykorzystywania tresci zapytan i
odpowiedzi do trenowania ich modeli, z zastrzezeniem ustawowych obowigzkéw dostawcy.

W trybie BYOK (Bring Your Own Key) Klient wskazuje dostawce modelu i korzysta z wlasnego klucza
API. Przetwarzanie przez tego dostawce odbywa sie na warunkach umowy zawartej przez Klienta z
dostawcg, a Klient odpowiada za wybdr ustawien prywatnosci, podstawe przekazania danych i
zgodnos¢ wybranego dostawcy z wkasnymi wymaganiami.

Klient powinien ogranicza¢ tre$¢ zapytan Al do danych niezbednych do wykonania zadania i nie
wprowadza¢ danych szczegélnych kategorii ani danych objetych tajemnica, jezeli nie jest to
konieczne i odpowiednio zabezpieczone. Dostepnos¢ i mozliwos¢ wylgczenia funkcji Al zaleza od
zakresu wykupionego pakietu i konfiguracji Organizaciji.

6. Wynagrodzenie, faktury i ptatnosci

Korzystanie z Systemu jest odptatne, na zasadach i w wysokos$ci uzgodnionej z Klientem w Umowie,
ofercie lub zaméwieniu. Do kwot wynagrodzenia dolicza sie podatek od towaréw i ustug wedtug
obowigzujgcej stawki.

Wysokos$¢ optat, zakres pakietéw, ceny modutéw pojedynczych, dodatkéw oraz limity techniczne
okresla dokument ,,Zasady licencjonowania, pakiety i limity V-IMS” (Edycja 3.3), stanowigcy Zatacznik
nr 1 do Regulaminu. Limity pracownikow, kont i zasobdw obejmujg catg organizacje tgcznie we
wszystkich zaktadach; dodatkowy zaklad nie zwieksza tych limitdw. Cennik jest opublikowany na
stronie v-ims.pl/cennik oraz udostepniony do pobrania w formacie PDF i DOCX. Wszystkie kwoty w
Cenniku sg kwotami netto.

Cennik okres$la ceny regularne oraz ceny w ofercie wdrozeniowej. Oferta wdrozeniowa obejmuje
pierwszych 30 zaktaddw pracy oraz pierwsze 20 firm i biur BHP, ktére zawrg Umowe, i polega na
obnizeniu ceny pakietu o okoto 30% wzgledem ceny regularnej przez 12 miesiecy od uruchomienia
abonamentu. Po uptywie tego okresu Klient zachowuje cene wdrozeniowg przy ptatnosci rocznej z
gory albo otrzymuje rabat lojalnosciowy w wysokosci 15-20% od ceny regularnej przy ptatnosci
miesiecznej. Rabat nie obejmuje modutéw pojedynczych, V-IMS Core, doptat za zaktady ani
dodatkéw, w szczegdlnosci modutu Lone Worker i dotadowan zadan Al. Nowy Klient moze skorzystaé
z bezptatnego, 30-dniowego okresu probnego bez podawania danych karty ptatnicze;.

Funkcje sztucznej inteligencji rozliczane sg miesieczng pulg zadan przypisang do pakietu.
Niewykorzystana pula miesieczna nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy, natomiast
dodatkowo wykupione dotadowania pozostajg wazne do czasu ich wykorzystania. Korzystanie z
wlasnego klucza dostawcy modelu w trybie BYOK nie pomniejsza puli.

Modut Lone Worker rozliczany jest liczba urzadzen monitorowanych jednoczesnie. Rozbrojenie ses;ji
zwalnia miejsce dla kolejnego Uzytkownika. Przekroczenie wykupionego limitu uniemozliwia
uruchomienie kolejnej sesji do czasu zwolnienia miejsca lub rozszerzenia pakietu.
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Rozliczenie nastepuje na podstawie faktury wystawionej przez Ustugodawce. Faktury sg
przekazywane w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta do rozliczen, na co
Klient wyraza zgode, zawierajgc Umowe.

Ptatnosci nalezy dokonywac na rachunek Bank Erste: 79 1090 1102 0000 0001 3149 8962, chyba ze
faktura lub indywidualne uzgodnienie stron wskazuje inny rachunek. Dostep do Systemu w
optaconym okresie rozliczeniowym jest uruchamiany lub utrzymywany po zaksiegowaniu wplaty.

W przypadku opéznienia w ptatnosci przekraczajgcego czternascie dni Uslugodawca moze, po
uprzednim wezwaniu przekazanym na adres e-mail Klienta, zawiesi¢ dostep do Systemu do czasu
uregulowania zalegtosci. Zawieszenie dostepu nie oznacza usuniecia Danych Klienta.

Ustugodawca moze zmieni¢ wysokos¢ wynagrodzenia na kolejny okres rozliczeniowy, informujac
Klienta co najmniej trzydziesci dni przed planowang zmiang. Klient, ktéry nie akceptuje zmiany, moze
wypowiedzie¢ Umowe w trybie opisanym w Regulaminie.

7. Czas trwania Umowy, wypowiedzenie i zakonczenie wspotpracy
Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, o ile strony nie ustality okresu okreslonego.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym ziozono
wypowiedzenie. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej lub przekazania oswiadczenia na adres e-
mail strony.

Ustugodawca moze rozwigza¢é Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
razacego naruszenia Regulaminu przez Klienta lub Uzytkownikéw, w szczegolnosci dziatah
zagrazajgcych bezpieczenstwu danych innych Organizacji, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
do zaprzestania naruszen.

Przed zakohczeniem Umowy Klient moze samodzielnie pobra¢ archiwum danych swojej Organizacji z
poziomu Systemu. Uprawnienie to przystuguje wiascicielowi oraz administratorowi Organizacji, a
wykonanie eksportu jest odnotowywane w rejestrze zdarzen.

Po zakonczeniu Umowy Dane Klienta sg usuwane lub zwracane w trybie i terminie wskazanym w
umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych. Ustugodawca nie zatrzymuje danych jako
srodka nacisku na przedtuzenie wspétpracy.

Na wniosek Klienta albo po zakohczeniu Umowy Organizacja moze zostaé trwale usunieta. Usuniecie
poprzedzone jest wstrzymaniem Organizacji i wymaga dodatkowego potwierdzenia przez osobe
uprawniong po stronie Ustugodawcy. Trwate usuniecie obejmuje dane operacyjne, zalgczniki oraz
kopie zapasowe Organizacji, jest nieodwracalne i zostaje odnotowane w rejestrze zdarzen. Konta
Uzytkownikdw nalezgcych wytgcznie do usuwanej Organizaciji sg usuwane wraz z nia.

Uzytkownik moze samodzielnie wystgpi¢ o usuniecie wlasnego Konta na stronie app.v-ims.pl/usun-
konto. Usuniecie Konta nie powoduje usuniecia danych, ktére Klient jako administrator danych ma
obowigzek przechowywac na podstawie przepiséw prawa.

8. Dostepnosé ustugi, prace serwisowe i zmiany w Systemie

Ustugodawca dazy do zapewnienia nieprzerwanej dostepnosci Systemu, z zastrzezeniem przerw
wynikajacych z prac serwisowych, aktualizacji oraz zdarzen niezaleznych od Ustugodawcy, w tym
awarii po stronie dostawcow infrastruktury i fgczy telekomunikacyjnych.

Ustugodawca nie publikuje gwarantowanego poziomu dostepnosci jako standardu handlowego.
Jezeli Klient wymaga zobowigzania umownego w tym zakresie, jego warunki ustalane sg
indywidualnie w Umowie.

Ustugodawca moze rozwija¢ System, dodawac i modyfikowaé funkcje oraz wycofywacé funkcje
zastgpione nowszymi rozwigzaniami. Zmiany nie moga prowadzi¢ do istothnego ograniczenia zakresu
ustugi uzgodnionego z Klientem bez uprzedniego poinformowania go z wyprzedzeniem co nhajmniej
trzydziestu dni.
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9. Prawa wiasnosci intelektualnej i Dane Klienta

Wszelkie prawa do Systemu, w tym do jego oprogramowania, interfejsu, dokumentacji, znakéw
towarowych VIMS i Varilo oraz materiatéw publikowanych w Serwisie, pozostajg przy Ustugodawcy
lub podmiotach, od ktérych Ustugodawca uzyskat odpowiednie prawa.

Na czas trwania Umowy Klient uzyskuje niewylaczne, nieprzenoszalne uprawnienie do korzystania z
Systemu w zakresie niezbednym do prowadzenia wiasnych proceséw. Uprawnienie nie obejmuje
prawa do kopiowania, dekompilacji, odsprzedazy ani udostepniania Systemu podmiotom trzecim, z
wyjatkiem obstugi klientow Klienta w modelu przewidzianym dla firm $wiadczacych ustugi
bezpieczenstwa pracy, jezeli taki zakres zostat uzgodniony w Umowie.

Dane Klienta pozostaja wlasnoscig Klienta. Ustugodawca wykorzystuje je wylacznie w celu
Swiadczenia ustugi, obstugi zgtoszen oraz wykonania obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa.

Ustugodawca moze wykorzystywac zbiorcze, zanonimizowane informacje techniczne o sposobie
korzystania z Systemu w celu jego rozwoju, o ile nie umozliwiajg one identyfikacji Klienta ani oséb
fizycznych.

10. Odpowiedzialnos$¢

Ustugodawca odpowiada za nalezyte Swiadczenie ustugi zgodnie z Regulaminem i Umowa.
Ustugodawca nie odpowiada za skutki decyzji podejmowanych przez Klienta na podstawie danych
zgromadzonych w Systemie ani za zgodnos$¢ proceséw Klienta z przepisami prawa.

Ustugodawca nie odpowiada za nastepstwa udostepnienia danych uwierzytelniajacych osobom
nieuprawnionym przez Klienta lub Uzytkownika, za tres¢ i zakres danych wprowadzonych do Systemu
oraz za brak dostepu do Systemu wynikajacy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w tym
konfiguracji jego sieci i urzadzen.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za szkody wyrzadzone Klientowi jest ograniczona do wysokosci
wynagrodzenia zaptaconego przez Klienta za okres dwunastu miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie
stanowigce podstawe roszczenia. Ograniczenie nie dotyczy szkdéd wyrzgadzonych umysinie oraz
przypadkéw, w ktérych wytgczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na podstawie przepiséw
prawa.

Strony wylgczajg odpowiedzialnos¢ za utracone korzysci w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

W stosunkach z Klientami bedacymi przedsiebiorcami strony, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu
cywilnego, wylaczaja odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady w najszerszym
zakresie dopuszczalnym przez prawo. Wylgczenie nie ma zastosowania, gdy Uslugodawca
podstepnie zatait wade, ani w innych przypadkach, w ktérych wytgczenie rekojmi jest
niedopuszczalne.

11. Bezpieczenstwo i ochrona danych osobowych

Ustugodawca stosuje $rodki techniczne i organizacyjne opisane w Polityce prywatnosci oraz w
umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, w szczegoélnosci izolacje danych
poszczegllnych Organizaciji wymuszang na poziomie bazy danych, szyfrowanie transmisji, kontrole
uprawnien oraz rejestr zdarzen bezpieczenstwa.

W zakresie danych osobowych wprowadzanych do Systemu Klient wystepuje jako administrator
danych, a Uslugodawca jako podmiot przetwarzajgcy. Warunki przetwarzania okresla umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigca zatgcznik do Umowy.

Dane Systemu sg przetwarzane w infrastrukturze zlokalizowanej na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

12. Reklamacje i zgtaszanie nieprawidtowosci

Reklamacje oraz zgtoszenia nieprawidtowosci w dziataniu Systemu nalezy przesyta¢ na adres
kontakt@v-ims.pl, wskazujac Organizacje, opis problemu, moment jego wystgpienia oraz — jezeli to
mozliwe — zrzut ekranu.
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Ustugodawca rozpatruje zgtoszenie w terminie czternastu dni od jego otrzymania, a w sprawach
wymagajacych dodatkowych ustalen informuje Klienta o przewidywanym terminie rozpatrzenia.

Zgtoszenia dotyczace krytycznej niedostepnosci Systemu sg obstugiwane w pierwszej kolejnosci,
niezaleznie od kolejnosci wptywu.

13. Zmiany Regulaminu

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany zakresu lub
sposobu Swiadczenia ustugi, wprowadzenia nowych funkcji Systemu albo zmian organizacyjnych po
stronie Ustugodawcy.

O zmianie Regulaminu Klient jest informowany na adres e-mail przypisany do Organizacji lub
komunikatem w Systemie, co hajmniej czternascie dni przed wejsciem zmian w zycie.

Jezeli Klient nie akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Korzystanie z Systemu po wejSciu zmian w zycie oznacza ich akceptacije.

14. Postanowienia koncowe

Prawem wiasciwym dla Umowy i Regulaminu jest prawo polskie. Spory wynikajgce z Umowy strony
poddajg rozstrzygnieciu sadu wlasciwego miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

W przypadku niewaznosci ktéregokolwiek postanowienia Regulaminu pozostale postanowienia
zachowuja moc, a strony zastgpig postanowienie niewazne postanowieniem o zblizonym skutku
gospodarczym.

Integralna czesc relacji miedzy stronami stanowia: Regulamin, Polityka prywatnosci i plikéw cookies
oraz umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Regulamin w wersji 1.3 obowigzuje od 2026-10-01. Aktualna wersja jest publikowana pod adresem v-
ims.pl/regulamin.
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