Polityka prywatnosci i plikow
cookies

Vesta Ustugi i Szkolenia Marcin Makowski - Wersja: 1.3 - Aktualizacja: 2026-10-01

Dokument wyjasnia, jakie dane osobowe przetwarzamy w zwigzku z serwisem v-
ims.pl i platforma VIMS, na jakiej podstawie, jak dtugo je przechowujemy oraz z
jakich plikow cookies i mechanizméw pamieci przegladarki korzystamy.

1. Administrator danych i kontakt

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z serwisem v-ims.pl
oraz w zakresie wlasnych proces6w Ustugodawcy jest Vesta Ustugi i Szkolenia Marcin
Makowski, ul. Wrzosowa 33, 84-300 Lebork, Polska, NIP 841-161-18-09, REGON
771244908.

We wszystkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym realizacji
praw opisanych w tym dokumencie, mozna kontaktowac sie pod adresem kontakt@v-
ims.pl lub pisemnie na adres siedziby.

Nie wyznaczono inspektora ochrony danych. Zgloszenia dotyczace ochrony danych
obstuguje wiasciciel dzialalnosci pod wskazanym adresem kontaktowym.

2. Dwie role: administrator i podmiot przetwarzajacy

W odniesieniu do danych os6b odwiedzajacych serwis, oséb kontaktujacych sie przez
formularz oraz oséb reprezentujacych klientow i kontrahentow dzialamy jako
administrator danych — decydujemy o celach i sposobach ich przetwarzania.

W odniesieniu do danych wprowadzanych do platformy VIMS przez organizacje
klienta — na przyklad danych pracownikow, uczestnikow szkolen, oséb
uczestniczacych w zdarzeniach wypadkowych czy podwykonawcow —
administratorem danych jest klient. My przetwarzamy te dane jako podmiot
przetwarzajacy, wylacznie na polecenie klienta i w zakresie okreslonym w umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Rozrdznienie to jest istotne w praktyce: jezeli jeste$ pracownikiem organizacji
korzystajacej z VIMS i chcesz skorzystac¢ ze swoich praw wobec danych



zgromadzonych w systemie, wlasciwym adresatem wniosku jest Twoj pracodawca
jako administrator. Przekazemy takie zgloszenie do wlasciwej organizacji.

3. Cele, podstawy prawne i zakres przetwarzania

e Obstuga zapytan z formularza kontaktowego — imie i nazwisko, adres e-mail,
nazwa organizacji, tres¢ wiadomosci. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (czynno$ci
przed zawarciem umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (nasz prawnie uzasadniony
interes w prowadzeniu korespondencji handlowej).

e Zakladanie i utrzymanie kont uzytkownikdw platformy — adres e-mail, dane
identyfikacyjne konta, dane uwierzytelniajace, informacje o zaufanych
urzadzeniach. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy).

e Zapewnienie bezpieczenstwa ustugi — rejestr zdarzen bezpieczenstwa, w tym
wysylka i weryfikacja kodoéw logowania, zmiany uprawnien, eksporty danych,
odsloniecia danych szczegolnie chronionych. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(ochrona danych i ustugi przed nieuprawnionym dostepem).

e Rozliczenia, fakturowanie i rachunkowo$¢é¢ — dane rozliczeniowe klienta oraz
dane os6b wskazanych do kontaktu. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowiazki
podatkowe i rachunkowe) oraz art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

e Utrwalanie akceptacji dokumentow prawnych — informacja o osobie, wersji
dokumentu i dacie akceptacji. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. ¢ i lit. f RODO
(rozliczalnosce).

e Obstuga zgloszen serwisowych i reklamacji — dane kontaktowe osoby zglaszajace;j
oraz opis zgloszenia. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. f RODO.

e Statystyka odwiedzin serwisu w oparciu o pliki cookies analityczne —
zagregowane dane o ruchu, bez profilowania i bez laczenia z danymi
identyfikujacymi. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (Twoja zgoda wyrazona w
banerze cookies).

e Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen — dane niezbedne do wykazania
przebiegu wspoélpracy. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

e Monitorowanie pracy w pojedynke (modu! Lone Worker) — wspoirzedne
geograficzne (GPS) urzadzenia zbierane podczas aktywnej sesji monitorowania,
rowniez wtedy, gdy ekran jest zablokowany, a aplikacja dziala w tle lub nie jest
uzywana, odczyty czujnikow ruchu urzadzenia (akcelerometr, zyroskop), stan
sesji oraz zdarzenia alarmowe. Lokalizacja jest przekazywana wyznaczonym
kontaktom ratunkowym i osobom odpowiedzialnym w organizacji wylacznie w
razie alarmu (wykrycie upadku, brak ruchu, sygnat SOS) albo na zadanie osoby
monitorowanej. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. d RODO (ochrona zywotnych interesow
osoby) oraz art. 6 ust. 1 lit. cilit. f RODO w zwigzku z obowigzkiem zapewnienia



bezpiecznych warunkow pracy. Sesja monitorowania jest uruchamiana wylacznie
Swiadomym dzialaniem uzytkownika i koniczy sie z chwila jej rozbrojenia.

e Rozwijanie algorytmow wykrywania upadku i braku ruchu — wylacznie
zanonimizowane wektory cech ruchu oraz model urzadzenia, bez identyfikatora
osoby, bez wskazania organizacji i bez danych o polozeniu. Dane te nie pozwalaja
na identyfikacje osoby fizycznej. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (rozwdj i
poprawa skutecznosci funkcji bezpieczenstwa).

e Potwierdzanie obchoddw, kontroli i dozoru, w tym dozoru przeciwpozarowego —
opcjonalne wspoirzedne geograficzne miejsca potwierdzenia, data i godzina oraz
osoba potwierdzajaca. Odczyt polozenia jest wykonywany jednorazowo w
momencie zapisu, a jego brak nie blokuje rejestracji zdarzenia. Podstawa: art. 6
ust. 1 lit. cilit. f RODO (wykazanie wykonania czynnosci kontrolnych).

e Prowadzenie dokumentacji powypadkowej i dokumentacji zdarzen potencjalnie
wypadkowych — dane identyfikacyjne poszkodowanego wymagane urzedowymi
wzorami dokumentéw, w tym numer PESEL oraz rodzaj, seria i numer
dokumentu tozsamosci, a takze opis okolicznosci zdarzenia, doznanych obrazen i
skutkow zdrowotnych. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z przepisami
Kodeksu pracy o ustalaniu okolicznos$ci i przyczyn wypadkow przy pracy, a w
zakresie danych o zdrowiu — art. 9 ust. 2 lit. b RODO.

e Wydawanie Srodkdéw ochrony indywidualnej i odziezy roboczej osobom spoza
kartoteki pracowniczej (goscie, pracownicy firm zewnetrznych, kierowcy) — imie
i nazwisko, reprezentowana firma lub powdd wizyty, zakres wydanego
wyposazenia oraz podpis potwierdzajacy odbidr. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(bezpieczenstwo o0s6b przebywajacych na terenie zakladu i rozliczenie
powierzonego wyposazenia).

e Utrwalanie podpisu skladanego na ekranie urzadzenia — wizerunek podpisu
odrecznego wraz z data i wskazaniem czynnosci, ktorej dotyczy (odbior
wyposazenia, potwierdzenie szkolenia, oSwiadczenie). Podpis nie jest pobierany,
jezeli osoba potwierdza czynnosc¢, bedac zalogowana na wiasnym koncie.
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c i lit. f RODO (rozliczalnosc).

3a. Aplikacja mobilna V-IMS — dane o lokalizacji (modul

Lone Worker)

Aplikacja mobilna V-IMS (Android) zbiera, przesyla i przechowuje dokladna
lokalizacje urzadzenia (GPS), aby umozliwi¢ dzialanie funkcji Lone Worker —
ochrony osob pracujacych w pojedynke poprzez wykrywanie upadku, braku ruchu i
alarm SOS.



Lokalizacja jest zbierana wylacznie podczas aktywnej sesji monitorowania

uruchomionej przez uzytkownika, rowniez w tle — gdy aplikacja jest zamknieta,

zminimalizowana lub ekran jest zablokowany. Poza aktywna sesja aplikacja nie
zbiera lokalizacji w tle. Lokalizacja moze byc tez odczytana jednorazowo, na

pierwszym planie, przy potwierdzaniu obchodu lub kontroli.

Zakres danych: dokladna lokalizacja (wspoirzedne GPS i ich dokladnos¢), odczyty
czujnikow ruchu urzadzenia (akcelerometr, zyroskop), stan sesji, poziom baterii
oraz zdarzenia alarmowe.

Cel: wylacznie ochrona zycia i zdrowia uzytkownika — wykrycie upadku lub
braku ruchu, wystanie alarmu SOS i przekazanie lokalizacji wyznaczonym
kontaktom ratunkowym w organizacji uzytkownika.

Udostepnianie: lokalizacja trafia wylacznie do wyznaczonych kontaktéw
ratunkowych i 0s6b odpowiedzialnych w organizacji uzytkownika oraz do
naszych podmiotéw przetwarzajacych utrzymujacych ustuge w EOG. Nie jest
sprzedawana, wykorzystywana do reklamy ani profilowania i nie jest
udostepniana innym podmiotom trzecim.

Przechowywanie: przez czas sesji, a po jej zakoniczeniu nie dluzej niz dwanascie
miesiecy w celu wyjasnienia zdarzen alarmowych, chyba ze dane stana sie czescia
dokumentacji wypadkowej organizacji.

Kontrola uzytkownika: uzytkownik sam uruchamia i rozbraja kazda sesje; przed
prosba o uprawnienie systemowe aplikacja wyswietla informacje o zbieranych
danych; uprawnienie do lokalizacji mozna w kazdej chwili cofng¢ w ustawieniach
Androida, co wylacza funkcje Lone Worker.

. Okresy przechowywania danych

Korespondencja z formularza kontaktowego — do trzech lat od zakonczenia
korespondencji, o ile nie powstanie na jej podstawie umowa.

Dane kont uzytkownikow — przez czas trwania umowy z organizacjg, a nastepnie
do trzydziestu dni po jej zakonczeniu, o ile umowa powierzenia nie przewiduje
innego terminu.

Rejestr zdarzen bezpieczenstwa — przez czas trwania umowy i po jej zakonczeniu
przez okres wymagany do rozliczalnosci, nie dtuzej niz dwadzies$cia cztery
miesigce.

Dokumenty rozliczeniowe i ksiegowe — piec lat liczgc od konca roku, w ktorym
powstal obowigzek podatkowy.

Dane przetwarzane na potrzeby roszczen — do uptywu terminoéw przedawnienia
wynikajacych z przepisow prawa.



e Dane analityczne z plikow cookies — zgodnie z okresami wskazanymi w wykazie
plikdw cookies, nie diuzej niz dwadzie$cia cztery miesigce.

e Dane lokalizacyjne i telemetryczne sesji Lone Worker — przez czas trwania sesji
monitorowania oraz po jej zakonczeniu przez okres niezbedny do wyjasnienia
zdarzen alarmowych, nie dtuzej niz dwanascie miesiecy, chyba ze staly sie czescia
dokumentacji zdarzenia wypadkowego prowadzonej przez organizacje.

e Zanonimizowane wektory cech ruchu wykorzystywane do poprawy skutecznosci
wykrywania upadku — bezterminowo, poniewaz nie pozwalaja na identyfikacje
osoby fizycznej.

e Dokumentacja powypadkowa oraz dokumentacja zdarzen prowadzona w
platformie — przez okres wskazany przez klienta jako administratora danych,
zgodnie z cigzacym na pracodawcy obowigzkiem przechowywania dokumentacji
powypadkowej.

e Zapisy wydania wyposazenia osobom spoza kartoteki oraz podpisy skladane na
ekranie — przez okres niezbedny do rozliczenia powierzonego wyposazenia oraz
do upltywu terminéw przedawnienia roszczen, zgodnie z decyzja administratora
danych.

5. Odbiorcy danych i podmioty przetwarzajace

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom, ktére Swiadczg dla nas ustugi niezbedne
do dzialania serwisu i platformy: dostawcy infrastruktury chmurowej i bazodanowej,
dostawcy ustug poczty elektronicznej i wysytki wiadomosci transakcyjnych, dostawcy
hostingu serwisu internetowego, a takze — w zakresie wynikajacym z przepisow —
biuru rachunkowemu i doradcom prawnym.

Kazdy podmiot przetwarzajgcy dane na nasze zlecenie dziala na podstawie umowy
powierzenia i wylacznie w zakresie niezbednym do wykonania ustugi.

Nie sprzedajemy danych osobowych, nie udostepniamy ich sieciom reklamowym ani
brokerom danych i nie wykorzystujemy ich do budowania profili marketingowych.

6. Lokalizacja przetwarzania i transfery poza EOG

Dane platformy VIMS oraz serwisu przetwarzane sg w infrastrukturze zlokalizowanej
na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Nie przewidujemy standardowego transferu danych do panstw trzecich. Jezeli w
przysztosci taki transfer okaze sie konieczny, odbedzie si¢ wylacznie na podstawie
mechanizmu przewidzianego w rozdziale V RODO, a informacja o tym zostanie
zamieszczona w tym dokumencie.



7. Prawa osob, ktorych dane dotycza

e Prawo dostepu do danych oraz uzyskania ich kopii.

e Prawo do sprostowania danych nieprawidtowych lub niekompletnych.

e Prawo do usuniecia danych, jezeli nie mamy podstawy do ich dalszego
przetwarzania.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania.

e Prawo do przenoszenia danych przetwarzanych na podstawie umowy lub zgody.

e Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym
interesie.

e Prawo wycofania zgody w dowolnym momencie — bez wplywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

e Prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa.

e Prawo do usuniecia konta uzytkownika platformy — wniosek mozna zlozy¢ w

aplikacji, na stronie app.v-ims.pl/usun-konto albo pod adresem kontakt@v-ims.pl.

Konto oraz powigzane z nim dane uwierzytelniajgce usuwamy w terminie do

trzydziestu dni od potwierdzenia wniosku. Usuniecie konta nie obejmuje danych,

ktore organizacja jako administrator ma obowigzek zachowaé na podstawie
przepisow prawa.

8. Decyzje automatyczne i profilowanie

Nie podejmujemy decyzji opartych wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,

ktore wywolywalyby skutki prawne wobec os6b fizycznych.

Funkcje wspierane algorytmicznie w platformie — na przyklad wstepne odczytanie

tresdci karty charakterystyki substancji — maja charakter pomocniczy. Ich wynik jest

prezentowany do weryfikacji przez cztowieka i nie jest zapisywany jako ustalenie
ostateczne bez potwierdzenia przez uzytkownika.

Tresci przekazane do funkcji Al oraz wygenerowane odpowiedzi nie sg

wykorzystywane przez nas do trenowania, douczania ani ulepszania publicznych lub
ogolnodostepnych modeli AI. W trybie BYOK zasady przetwarzania przez wybranego

dostawce modelu wynikaja z umowy zawartej przez klienta z tym dostawca.

Wykrywanie upadku i braku ruchu w module Lone Worker odbywa sie na
urzadzeniu uzytkownika i skutkuje wylgcznie wywolaniem alarmu, ktéry zawsze
podlega ocenie czlowieka: osoba monitorowana moze alarm odwolac przed jego
wyslaniem, a decyzje o dzialaniu podejmuja wyznaczone kontakty ratunkowe. Na
podstawie danych monitorowania nie podejmujemy decyzji wywolujgcych skutki



prawne wobec pracownika, a dane te nie stuza ocenie wydajnosci pracy ani celom
dyscyplinarnym.

9. Czym sa pliki cookies i pamie¢ przegladarki
Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na Twoim urzadzeniu przez
przegladarke. Obok nich korzystamy z pamieci lokalnej przegladarki, ktora dziala
podobnie i stuzy do zapamietania ustawien oraz sesji logowania.

Pliki niezbedne sg konieczne do dzialania serwisu i platformy — bez nich nie da sie
zalogowac¢ ani zachowac podstawowych ustawien. Ich stosowanie nie wymaga zgody.

Pliki analityczne oraz preferencyjne wykraczajace poza funkcje niezbedne stosujemy
wylgcznie po uzyskaniu Twojej zgody wyrazonej w banerze cookies. Zgode mozesz w
kazdej chwili zmienic¢ lub wycofa¢, korzystajac z odnosnika ,,Ustawienia cookies” w
stopce serwisu.

Nie korzystamy z plikdw cookies reklamowych, znacznikow sieci spotecznosciowych
ani narzedzi $ledzgcych zachowanie uzytkownika miedzy roznymi serwisami.

10. Wykaz stosowanych plikow cookies i danych w
przegladarce

e Pliki sesji uwierzytelniajacej platformy (niezbedne) — utrzymujg zalogowanie

uzytkownika w app.v-ims.pl; wygasaja po zakonczeniu sesji lub po upltywie okresu

waznosci sesji urzadzenia.

e Znacznik zaufanego urzadzenia (niezbedny) — pozwala ograniczy¢ czestotliwosc¢
podawania jednorazowego kodu logowania; okres przechowywania do
trzydziestu dni.

e Zapis wyboru w banerze cookies (niezbedny) — przechowuje Twoja decyzje o
zakresie zgody; okres przechowywania do dwunastu miesiecy.

e Preferencja jezyka (pl/en) i motywu jasny/ciemny (niezbedne dla dzialania
interfejsu) — zapisywane w pamieci lokalnej przegladarki do czasu ich
wyczyszczenia.

e Analityka odwiedzin (opcjonalne, wymagaja zgody) — zagregowany pomiar liczby

wizyt i najcze$ciej odwiedzanych podstron, bez identyfikowania osoby; okres
przechowywania do dwudziestu czterech miesiecy.



11. Jak samodzielnie zarzadzac cookies

Zakres zgody mozesz zmieni¢ w dowolnym momencie przez odnosnik , Ustawienia
cookies” w stopce serwisu. Wycofanie zgody nie wplywa na pliki niezbedne.

Niezaleznie od banera kazda przegladarka pozwala usuna¢ zapisane pliki cookies i
zablokowac ich zapisywanie w ustawieniach prywatnosci. Zablokowanie plikow
niezbednych uniemozliwi zalogowanie sie do platformy VIMS.

12. Bezpieczenstwo danych

Stosujemy $rodki techniczne i organizacyjne adekwatne do ryzyka: szyfrowanie
transmisji, obowigzkowe uwierzytelnianie dwuetapowe kont platformy, izolacje
danych poszczegdlnych organizacji wymuszang na poziomie bazy danych, kontrole
uprawnien opartg na rolach, ochrone zalacznikdw przed dostepem z pominieciem
kontroli uprawnien oraz rejestr zdarzen bezpieczenstwa.

Szczegolowy opis architektury i zabezpieczen publikujemy na stronie
»,Bezpieczenstwo i architektura IT”, wraz z jawnym wskazaniem funkcji, ktorych
obecnie nie udostepniamy.

W razie naruszenia ochrony danych osobowych dzialamy zgodnie z art. 33 i 34 RODO,
a w roli podmiotu przetwarzajgcego informujemy administratora danych bez zbednej
zwloki.

13. Zmiany polityki

Polityke aktualizujemy, gdy zmienia sie zakres ustug, stosowane narzedzia lub
obowigzujace przepisy. Data ostatniej aktualizacji oraz numer wersji sg podane na
poczatku dokumentu.

Aktualna wersja jest publikowana pod adresem v-ims.pl/polityka-prywatnosci wraz z
plikami do pobrania.
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